OGOLNE WARUNKI NAPRAWY W SERWISIE
“Spinex” — Stepniak spétka jawna

1.Klient oddajgc sprzet do naprawy o$wiadcza, ze przekazywany sprzet jest jego wiasnoscig lub ma petne
prawo do dysponowania nim.

2.Klient oddajac sprzet do naprawy lub wysytajgc sprzet za posrednictwem kuriera automatycznie akceptuje
warunki i regulamin wykonania ustug serwisowych przez Serwis Spinex- Stepniak Sp. J. Regulamin
dostepny jest w siedzibie firmy Spinex- Stepniak Sp. J., w punkcie serwisowym przy ul. Paganiniego 3A w
Warszawie oraz na stronie internetowej www.spinex.pl

3.Pracownik serwisu przyjmujgcy sprzet do naprawy nie ma obowigzku precyzyjnego okre$lenia stanu
technicznego, usterek sprzetu i kosztéw naprawy. Szczego6towa ocena usterek i stanu technicznego sprzetu
dokonywana jest przez serwis w momencie wykonania ekspertyzy.

4.Serwis nie przyjmuje do naprawy sprzetu w czesciach (zdemontowanego przez klientéw, inne serwisy lub
osoby trzecie). W szczegdlnych przypadkach serwis moze podjg¢ sie naprawy takiego sprzetu uprzednio
uzgadniajgc z klientem szczegdétowe warunki naprawy.

5.W Zleceniu naprawy wpisywane sg dane Klienta, dane urzadzenia oraz informacje o potencjalnym
problemie.

6.Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy. Koszty szacunkowe to bezptatna
forma okresSlenia przewidywanych kosztéw ustugi na podstawie stanu sprzetu bgdz urzgdzenia dajgcego sie
ustali¢ z okresleniem kosztéw robocizny i czesci wedtug cennikow obowigzujgcych w momencie
oszacowania. Szacunkowe koszty naprawy okreslane sg w ciggu 2 dni roboczych od dnia przyjecia
urzadzenia do serwisu. Po wykonaniu wyceny kosztéw naprawy, stan wizualny i dziatanie niektérych
elementéw oraz podzespotdéw sprzetu moze odbiega¢ od stanu sprzed wykonania wyceny kosztéw naprawy.
Dotyczy to w szczegolnosci sprzetu z trwatymi uszkodzeniami mechanicznymi (z przemieszczonymi lub
urwanymi elementami, ktérych nie da sie posktada¢ w identyczny sposéb ze wzgledu na uszkodzenia),
zalanego cieczami i zanieczyszczonego (w celu dokfadnego zdiagnozowania moze istnie¢ koniecznosé
czesciowego wyczyszczenia niektérych elementéw, co moze spowodowaé zmiany w dotychczasowym
dziataniu sprzetu) na co klient wyraza zgode.

7.Podjecie naprawy nastepuje po otrzymaniu zgody klienta na jej dokonanie i zaakceptowaniu wstepnych
szacunkowych kosztow.

8.Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni sie konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci
naprawczych Serwis poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku wykonanie czynnosci dodatkowych
nastgpi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzenia zakresu ustug. Forme zatwierdzenia (pisemna, ustna, e-mail,
fax) kazdorazowo okresli Serwis. Wycena ostateczna naprawy wazna jest przez 30 dni od daty
powiadomienia klienta.

9.Standardowy czas naprawy wynosi do 14 dni roboczych od otrzymania decyzji od klienta. Moze sie on
wydtuzy¢ jezeli konieczne bedzie sprowadzenie wymaganych czesci z zagranicy o czym poinformuje Serwis
i uzgodni termin indywidualnie.

10.W przypadku rezygnacji z naprawy w trakcie jej trwania (po wczesniejszym wyrazeniu zgodny na jej
wykonanie) klient zobowigzany jest pokry¢ koszt czesci zaméwionych przez serwis oraz koszty za czynnosci
wykonane przy powierzonym sprzecie w czasie od zgody do rezygnacji z naprawy.

11.W przypadku niektérych napraw serwis moze pobra¢ zaliczke na poczet zleconej ustugi o czym
poinformuje klienta przy podawaniu oszacowanych kosztéw naprawy. Naprawa zostanie podjeta po
uregulowaniu zaliczki w kasie firmy lub przelewem na konto firmowe.

12.Naprawy gwarancyjne - wykonywane sg bezpfatnie z wytgczeniem przypadkoéw okreslonych w warunkach
gwarancji producenta. Serwis dofozy wszelkich staran, aby wady ujawnione w okresie gwarancji zostaty
usuniete w terminie 14 dni roboczych od daty uznania zasadnosci reklamaciji. W przypadku konieczno$ci
wystania sprzetu do specjalistycznych serwiséw okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni
roboczych. Naprawy realizowane sg $cisle wg wymogow producentéw sprzetu. Czas naprawy gwarancyjnej
rozpoczyna bieg od momentu dostarczenia do serwisu sprzetu, prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjne;j
oraz kopii dowodu zakupu. Serwis zastrzega sobie prawo do odrzucenia nieodptatnej naprawy w ramach
gwaranciji jezeli:

Spinex - Stepniak Spétka Jawna

biuro handlowe, magazyn, : ul. Paganiniego 3A, 02-401 Warszawa (dz.Wiochy)
www: www.spinex.pl, www.sklep.spinex.pl

e-maile: biuro@spinex.pl, urzadzenia@spinex.pl, farby@spinex.pl

godziny pracy: pn - pt 8.00 - 17.00, sb 9.00 - 13.00 (soboty serwis maszyn jest nieczynny)



— Nastgpita ingerencja w sprzet oséb nieuprawionych do napraw

— Sprzet jest uszkodzony mechanicznie

— Stwierdzone uszkodzenie jest wynikiem eksploatacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem sprzetu,
opisanym w instrukcji uzytkownika,

— Sprzet jest uszkodzony w wyniku dziatania sity wyzszej lub wptywéw $rodowiskowych

— Brak jest wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych gwarancje producenta (karta gwarancyjna,
kopia dowodu zakupu- faktura, paragon).

13.Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty i dochody utracone przez klientéw zwigzane z
nieprawidtowym dziataniem sprzetu naprawianego w naszym serwisie oraz przestojem w pracy
spowodowanym brakiem dziatajgcego sprzetu.

14.Serwis nie ma obowigzku wydawania wymienionych podczas naprawy zepsutych czesci. Czesci te moga
zosta¢ wydane na wyrazne zyczenie klienta.

15.Nowe, zamontowane podczas naprawy czesci i podzespoty nie podlegajg zwrotowi.
16.Serwis zastrzega sobie prawo do odstgpienia od napraw informujgc o przyczynie odmowy.

17.Pokwitowanie serwisowe jest jedynym dokumentem pozwalajgcym na odbior sprzetu z serwisu i musi ono
zosta¢ zwrécone wystawcy przy odbiorze. W przypadku zagubienia pokwitowania konieczne bedzie
wylegitymowanie odbiorcy sprzetu dowodem osobistym.

18.Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru urzgdzenia po uptywie terminu ustalonego jako
przewidywany termin naprawy (maksymalny termin 28 dni roboczych) , chyba, ze ustuga nie zostata do tego
czasu wykonana. W razie uchybienia przez Klienta powyzszego terminu odbioru Serwis przesle Klientowi
drogg pocztowg wezwanie z podaniem dodatkowego terminu na odbiér. Gdy w terminie dodatkowym Klient
nie odbierze urzadzenia, zapfaci Serwisowi kare umowng w wysokosci 5 zt za kazdy dzien zwtoki liczony od
dnia nastepnego od wyznaczonego terminu dodatkowego. Optata bedzie naliczana przez kolejne 3
miesigce. Warunkiem odbioru sprzetu w okresie naliczania optaty za przechowywanie jest uregulowanie na
rzecz Serwisu opfaty w wysokosci naliczonej. Nieodebranie sprzetu przez Klienta, przez okres 3 miesiecy od
dnia zawiadomienia, oznacza, iz Klient z wlasnej woli wyzbyt sie wtasnosci sprzetu jako rzeczy ruchome;j,
poprzez jej porzucenie w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego. Wtasnos¢ porzuconego sprzetu (niczyjej
rzeczy ruchomej), na podstawie art. 181 Kodeksu cywilnego, nabywa Serwis przez jego objecie w
posiadanie samoistne. Serwis moze usung¢ porzucony sprzet lub urzgdzenie, a takze rozporzadzac¢ nim w
kazdy inny sposéb. Wystanie zawiadomienia o zakonczeniu naprawy na adres firmy bedgcej wtascicielem
urzadzenia lub inny wskazany przez Klienta w chwili oddania sprzetu do serwisu, ewentualnie wskazany w
pbzniejszym terminie przed zakoriczeniem naprawy, w przypadku niepodjecia korespondencji przez Klienta,
uznawane jest za skuteczne doreczenie zawiadomienia.

19.Rozliczenie zlecenia nastepuje na podstawie ostatecznej wyceny. NaleznosS¢ za wykonane zlecenie jest
ptatna na podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury, gotéwka w kasie Serwisu przed wydaniem
urzgdzenia lub inng forma ptatnosci wskazang przez Serwis (przelew, pobranie). Brak zaptaty stanowi
podstawe do odmowy wydania urzgdzenia oraz powoduje naliczanie odsetek w wysokosci ustawowej -
poczgwszy od dnia wymagalnosci.

20.Wszelkie spory wynikte z wykonania ustugi naprawy bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Serwisu.
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PUNKT SERWISOWY
SPINEX-STEPNIAK SP.J.
UL. PAGANINIEGO 3A
02-401 WARSZAWA
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